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PREAMBULUM

Ha a jelen Altalanos SzerzSdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Telefonszam: +3670 1522898
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TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Elérhetéség: +36 1 4451200, info@rackhost.hu
Weboldal: https://www.rackhost.hu

Név: UNAS Online Kft.

Levelezési cim: H-9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu
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FOGALMAK

Felek: Eladé és Vevé egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosit6 eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil tgy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ingé dolog, mely a
Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kot személy

Jotallas: A fogyaszt6 és a véllalkozas kdzott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvénykdnyv szerinti,

1. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelé teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzodésre a magyar jog elGirasai az iranyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél
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e 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrél

e 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonbbztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozbttiink létrejové szerzdés tartalmat — a vonatkozo kételezé érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen /-:\SZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

ARAK

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy iizletpolitikai okbél az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF "Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaloéan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e OFt-osar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a
Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +3628 631132
e Internet cim: http://www.husztipakk.hu
e E-mail: info@husztipakk.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.



A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—_

a fogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. avdllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szo6beli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

6. ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiradlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

BIROSAGI ELUARAS

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is fordulni: a békéltet6 testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittm(ikodési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet el6tti megjelenési kotelezettség ("meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyiittm(kddési kbtelezettsége a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandg, birsagtol
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valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény mellett modositasra kerdilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz0106 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartozo, 100 millid forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez8, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkoto a
békéltet6 testiiletekkel valé egyiittm(kddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv

részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel 6

kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését
a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras

nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem keriilt sor,

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g. atestiilet dontésére iranyulé inditvanyt,
h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére
allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacic itt érheté el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy®dr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

ONLINE VITARENDEZES| PLATFORM

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komirom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SZERZOI JOGOK

A szerzéi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Husztipakk Kft.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.
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Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi
kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrdél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MySQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erésségd titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(abdngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On maér a kdvetkezé
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarl6 véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mdédositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A HONLAP HASZNALATA

A vasarlas regisztraciohoz kotott.

A VASARLAS FOLYAMATA

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Megrendel” gomb megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathaté.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté "Kosar" ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt
lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a
darabszam melletti frissités gomb, vagy a tételek alatti Médosit gomb megnyomasat kdvetben frissiti a kosar tartalmat.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a "Megrendelés” gomb lenyoméasaval
folytathatja a vasarlast.

Kassza

e A"Megrendelés" gomb lenyomasat kdvetden, ha nincs bejelentkezve, be kell jelentkeznie a korabban létrehozott fidkjaba,
vagy Uj fiokot kell l1étrehoznia.

e  Ezutan meg kell adnia egy szamlazasi cimet, majd egy szallitasi cimet. Erre a Iépésre akkor is sziikség van, ha személyesen
szeretné atvenni a rendelését.

e A"SZALLITASI MOD" résznél kell bejeldlnie, hogy a megrendelt termékeket személyesen kivanja atvenni tizletiinkben
(személyes atvétel), hazhoz szallitast kér, vagy csomagautomatabél szeretné atvenni.

e  Kovetkez6 lIépésben a fizetés mddjat kell kivalasztania a felajanlottak kozdil.

e Atovabb gombra kattintva egy 0sszefoglaldt 1at a megrendelésérél. Tekintse at, és ha mindent rendben taldl, lehetésége van,
a rendeléssel kapcsolatos megjegyzést irni nekiink.

e Fogadja el az ASZF-et, és az adatkezelési tajékoztatot.

e A MEGRENDEL gombra kattintva elkiildi nekiink a megrendelését.



A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

A honlapon kozdlt informaciok nem minéstilnek az Elado részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a "MEGRENDEL" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltalanos szerzdési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On
mentesil az ajanlati kdtottsége alol.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél el6szdr egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On koteles ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétél
szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kiildott visszaigazol6 email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas: Rendelése Feldolgozas alatt).

FIZETESI MODOK

UTANVET

Hazhozszallitasnal lehet6sége van a csomag atvételekor a kézbesitének fizetni a csomag ellenértékét
KESZPENZ VAGY BANKKARTYA AZ UZLETUNKBEN

Készpénzben, vagy bankkartyaval tud fizetni személyes atvételkor az {izletlinkben.

ELOREUTALAS

A megrendelés utan dijbekérét kiildiink. A dijbekérén szerepelnek a megrendelt termékek, a végosszeg, és hogy pontosan hova kell
utalnia. Kérjiik addig ne utaljon, amig a dijbekér6t nem kapja meg.

BANKKARTYA AZ AUTOMATANAL

A csomagautomataknal lehetésége van bankkartyaval kifizetni rendelését.

BANKKARTYAVAL

A csomagautomataknal lehetésége van bankkartyaval kifizetni rendelését.
ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK

HAZHOZ SZALLITAS (MPL)

A hazhozszallitdst a magyar posta végzi hétkdznap 8-17 6raig, ezért a kiilon értesitésre ill. kézbesitési id6tartamra vonatkozé
kéréseket nem tudjuk figyelembe venni!



HAZHOZ SZALLITAS (CSOMAGPIAC)

A csomagszallitas haztol hazig torténik. A csomagok minden esetben a futarszolgalatnak térténé atadast koveté munkanapon
kerlilnek kézbesitésre. Budapesten és vonzaskorzetében (Pest varmegye) Csomagpiac futarok kézbesitenek, e-mail értesitést
kiildenek a cimzetteknek a csomag felvételrél, mely értesités tartalmazza a szallitas részleteit. A kiszallitds napjan 2 6ras
intervallumot adunk meg a szallitas varhat6 idejérél. Kiszallitas el6tt 10-15 perccel a kézbesitd futarunk telefonal a cimzettnek.
Statuszkovet6 rendszeriinknek kdszénhetéen, lehetéség van mddositani a szallitasi cimet és idépontot, illetve sikertelen
kézbesitésrél e-mail lizenetet kiildiink a cimzetteknek és feladéknak egyarant. A vidéki csomagokat alvallalkozé partneriinknek
atadva kézbesitjiik.

FOXPOST AUTOMATA

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos csomagatvételi és kiildési méd. Ha megrendelésed
barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos, folyamatosan béviilé
csomagautomata-halézat automatai konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, és reggeltdl estig elérhetéek. Miutan
atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k T munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesit6t és egy
egyedi kédot, mellyel 4 napig atveheted. Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni. Csomagodat 14 napon beliil a
webshop kondiciéi szerint visszakildheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megteheted az egyedi csomagatvételi
kod ujboli megadasaval. Az automatak listajat és tovabbi informaciot itt talalsz.

SZEMELYES ATVETEL

Minden esetben ingyenes és visszaigazolastol fliggéen akar az aznapi rendelést is at tudja venni nalunk.
Ont nem terheli semmilyen dij.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 10 munkanap. Az
Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tizni. Ha az Elado a péthataridén beliil nem teljesit, a Vevé jogosult a
szerzGdéstél elallni.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korabban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és
a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kiviil az Europai Unid teriiletén beldili
vasardkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevinek az a fogyaszté mindsill, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Union beliil kizarélag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsill, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlé tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Elad6 nem kételes megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerzodésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a
Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.


https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem
keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre.

Elado a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (l1. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsilil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beliil
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG
GYAKORLASA

A fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozat atjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalaséaval gyakorolhatja. Irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.



AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

Az ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Eladé legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelé elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elad6-t
felel6sség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

VISSZATARTASI JOG

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGE! ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, kdteles a terméket haladéktalanul, de
legkésbbb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdildi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN KOLTSEGEK VISELESE

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kbvetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kdzott kétott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozé
- szerzddést, kbteles a felmondas vallalkozassal val6 kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt
teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogét a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg;



olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerzGdés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztoi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

KELLEKSZAVATOSSAG

MILYEN ESETBEN ELHET ON A KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai

szerint.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

MILYEN HATARIDGBEN ERVENYESITHETI ON KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett honapon beliil
kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kdthet6 ki érvényesen.

KIVEL SZEMBEN ERVENYESITHETI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET ?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAI ERVENYESITESENEK ?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarl6 csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

TERMEKSZAVATOSSAG
MILYEN ESETBEN ELHET ON A TERMEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

MILYEN ESETBEN MINOSUL A TERMEK HIBASNAK?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

MILYEN HATARIDGBEN ERVENYESITHETI ON TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

KIVEL SZEMBEN ES MILYEN EGYEB FELTETELLEL ERVENYESITHETI TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A GYARTO (FORGALMAZO) MILYEN ESETBEN MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGE ALOL?
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
MILYEN ESETBEN ELHET ON A JOTALLASI JOGAVAL?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.



ONT MILYEN JOGOK ES MILYEN HATARIDON BELUL ILLETIK MEG JOTALLAS ALAPJAN?

JOTALLASI JOGOK

On — valasztasa szerint—az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elad¢ altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelez6 jotallasrdl szo6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specidlis szabalyokat hatarozott
meg, amelyeket a "Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt mutatunk be.

ERVENYESITESI HATARID®

A jotéllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

JOTALLASI IGENY KEZELESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhato idétartamarol.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé részére visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosuit:

e az Elado¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy



e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tdl, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladé koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni
szamadra.

KIVETELEK

A "Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakékocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutora, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenst napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhaté idétartamarol.

M1 A VISZONYA A JOTALLASNAK MAS SZAVATOSSAGI JOGOKKAL?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kiilonbség az altalanos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala esé rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a véllalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kdozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelezé jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 -igy koztiik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

HAROM MUNKANAPON BELULI CSEREIGENY

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé (j tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amennyiben a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A csereigényt az lizemebe helyezéstél/vasarlastdl szamitott 3
munkanapon beliil lehet érvényesiteni.

MIKOR MENTESUL AZ ELADO A JOTALLASI KOTELEZETTSEGE ALOL?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetlendl megilletik.



